EU Platform-to-Business (P2B) Report 2023

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023

Principales reclamaciones de los colaboradores

comerciales por tema:

EL5,3%

de todas las interacciones con
colaboradores comerciales de la UE
fueron reclamaciones Registro, acceso y configuracion de la cuenta I 4,7%

Catalogo y listados de productos _ 78,1%

Envio y finalizacién de pedidos - 14,6%

Publicidad y servicios complementarios I 2,6%

Resolucion y mediacion

e Recibimos 265.978 reclamaciones en la UE en 2023

e Y, de media, resolvimos sus reclamaciones en 4 dias

e El 75 % de las reclamaciones recibidas se resolvieron satisfactoriamente

e En la UE, Amazon recibié 484 solicitudes de mediacion de colaboradores comerciales y solo 5 pasaron a la mediacion

final. De esas 5 solicitudes, el mediador emitié una resolucién a favor de Amazon en 4 de ellas y parcialmente a favor
del colaborador comercial en 1.



